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Dgzymy do zaspokajania rosngcych potrzeb informacyjnych
przedsigbiorstw, instytucji i osdb, dostarczajgc im kompleksowe
rozwiqzania informacyjne oparte o wiedze z medidw

i nowoczeshe technologie.

Pomagamy budowaé pozytywny wizerunek medialny,
zwiekszajgc efektywno$§¢ oraz wzmacniajgc pozycje

rynkowq naszych Klientéw.
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[
ESG w mediaer
Rozdziat zawiera podsumowanie medialnosci ESG 4 |

w mediach tradycyjnych i spotecznoSciowych w 2023 roku.



I Podsumowanie przekazu (2023 r.)
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Grupa Zabka zaprezentowata raport
o odpowiedzialnosci w biznesie.

414 697 494 DOTARCIA

(prasa, www, RTV)

EKF 2023: transformacja energetyczna
to wyzwanie nie tylko dla gospodarki,
ale i ubezpieczycieli.

R

Zapowiedzi lll edycji Kongresu
ESG Polska Moc Biznesu

M

6000 5 588
5112
5000 - 4724 4523 4 495
T 4000 3858 3944
o]
=
e 2929 3016
3 3000 - 2659
O
Ke]
N
L 2000
—l
1000 -
0 _
[42] (42] o o o (40} o o (40} o o
(9] N N N N (9] AN (9] N N N
z 5 5 s ® 8§ & e ¥ § g
= =2 g £ g 8 = @ 5 & =

gru 23




Rodzaij, zasieg i profil mediéw (2023 r.)

Udziat proc. publikacji z Udziat proc. publikacji z
uwzglednieniem rodzaju medium uwzglednieniem obszaru medium

OgéInoinformacyjne

® 0,2% .
Regionalne

6,6%
Finanse

H 0,2%
Ekonomiczne

Technologie
93,0% Zarzgdzanie
Budownictwo

Motoryzacja

Rolnictwo

internet prasa  mradio M telewizja m Ogdlnopolskie Regionalne

W analizowanym okresie ESG wzmiankowane byto gtéwnie na portalach internetowych o zasiegu

ogo6lnopolskim. 6,6 proc. przekazu stanowity publikacje prasowe, udziat materiatéw RTV byt natomiast znikomy.

Styl zycia
Sport i turystyka

Zdrowie

Tematyka ESG pojawiata sie najczeéciej w mediach ogdélnoinformacyjnych, ktéore wygenerowaty az 25 proc. Edukacja

przekazu. Chociaz wiele publikacji byto zwigzanych z ekonomiq i finansami (w sumie ok. 26 proc.), to jednak

ogélne znaczenie ESG wykracza daleko poza te dwie dziedziny. W badanym okresie nie brakowato doniesieh,

Kultura i rozrywka

ktére dotyczyty wptywu przedsiebiorstw na kwestie spoteczne i srodowiskowe.
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Media z uwzglednieniem profilu i liczby
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Najaktywniejsze zrodta (2023 r.)

Media ekonomiczne czesto koncentrujq sie na ESG ze wzgledu na rosnqce zainteresowanie spoteczne i inwestycyjne zwigzane z kwe stiami zrbwnowazonego rozwoju. Wzrastajgca

S§wiadomos§¢ spoteczna, a takze potrzeba inwestowania zgodnego z kryteriami zrébwnowazonego rozwoju sprawiajq, ze informacje o firmach zgodnych z standardami ESG zyskujq

uwage zaréwno inwestoréw, jak i spoteczenstwa w ogble. Ponadto dziatania z obszaru ESG wptywajg na ryzyko biznesowe, co sprawia, ze media analizujg wptyw dziatan

ekologicznych, spotecznych i zarzgdczych na stabilnos¢ i perspektywy firm.

Media z najwigkszq liczbq publikacji o ESG

fxmag.pl
gospodarka.sos.pl
biznes.pap.pl
propertynews.pl
strefainwestorow.pl
rp.pl

infostrefa.com
RZECZPOSPOLITA
dlahandlu.pl
biznes.newseria.pl
eurobuildcee.com
wnp.pl
focusonbusiness.eu
stooq.pl

pb.pl
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money.pl

rp.pl
businessinsider.com.pl
bankier.pl

wnp.pl

fxmag.pl

onet.pl
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forbes.pl
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Podsumowanie przekazu w latach 2020-2023

W badanym okresie ukazato sie niemal 91 tys. publikacji na temat ESG, ktére dotarty do ok. 981 min kontaktéw. Zainteresowanie analizowanym tematem w latach 2020-2022 miato
charakter wyraznie progresywny — liczba ukazujgcych sige publikacji rok do roku stopniowo i konsekwentnie wzrastata. Najwiecej materiatéw medialnych ukazato sie natomiast w

roku 2023 - w stosunku do poczqtku badanego okresu to wzrost az o 1,7 tys. punktédw procentowych.

PUBLIKACJE DOTARCIA
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. Trend przekazu w latach 2020-2023
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I ESG w mediach spoteczno$ciowych (2023 r.)
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ESG w mediach spoteczno$ciowych (2020-2023 r.)
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ROZDZIAtL 1I

Popularyzow
terminu ES,_,

Rozdziat analizuje rozwdj i rozpowszechnianie sie terminu ESG

medialnej. W rozdziale przeSledzono ewolucje Vracdajq

»

uwage na jego gwattownie rosngcq obga o8 W »



Umiejscowienie ESG w publikacji medialnej (2023 r.)

W wiekszosci przypadkéw fraza ESG pojawiata sige jedynie w treSci artykutéw. Moze to oznaczaé, ze w 75 proc. zgromadzonych materiatédw medialnych o ESG gtéwnie wzmiankowano.
Obecnos¢ frazy w tytule artykutu stanowita 12% przypadkdédw — wskazuje to na dos§¢ czeste uwzglednianie tematu ESG jako gtébwnego przedmiotu zainteresowania czytelnika.

W leadzie, czyli we wstepie do publikacji, wyrazenie ESG pojawiato sie w 8% artykutdw. To sugeruje, ze chociaz temat jest dobrze eksponowany, to jednak nie zawsze jest najbardziej
istotny w przekazie

Biorgc pod uwage rozktad poszczegdlnych elementéw w czasie, najmocniej wyrdzniaty sie dwa miesiqce, tj. listopad i grudziehA. Odnotowano wéwczas sporq liczbe publikacji,

w ktérych tematyka ESG zajmowata centralne miejsce w przekazie. To wynik wielu podsumowah poprzednich miesigcy oraz zapowiedz tego, czego mozna sige spodziewaé w 2024 roku

PUBLIKACJI DOTARCIA
(prasa, www, RTV)

(prasa, www, RTV)

Umiejscowienie frazy ESG w publikacji Umiejscowienie frazy ESG w publikacji w podziale na miesigce
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Definiowanie ESG w przekazie medialnym (2023 r.)

D

\V  udziat definicji

w przekazie

Media z najwigkszq liczbq publikacji

gospodarka.sos.pl
pb.pl
RZECZPOSPOLITA
propertynews.pl
PULS BIZNESU
forbes.pl

rp.pl
portalspozywczy.pl
GAZETA FINANSOWA
raportcsr.pl
bomega.pl
polityka.co.pl
PARKIET

DZIENNIK GAZETA PRAWNA
retailnet.pl
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Dotarcie przekazu

ESG funkcjonuje w polskich mediach jako kluczowy termin w kontekScie zrbwnowazonego
rozwoju i spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw. Semantyczna struktura tego
terminu jest ztozona, zawiera bowiem trzy elementy: spoteczny, §rodowiskowy

i korporacyjny. W przekazach korzysta sie jednak z samego skrétowca ,ESG” (14 proc.
catoséci zgromadzonych materiatéw), co potencjalnie oznacza, ze jest on powszechnie

rozumiany i akceptowany.

W 2023 roku opublikowano 2730 materiatéw medialnych, w ktérych dziennikarze wyjasniali
znaczenie pojeé, z jakich sktada sie ESG albo co nalezy rozumieé poprzez ten akronim*.
Chociaz udziat doniesieh tego typu nie jest imponujqgcy, to jednak nalezy wzig¢ pod
uwage, ze w wiekszosci przypadkoéw byty to obszerne artykuty, ktére w réznorodny sposdb

podchodzity do tego zagadnienia.

W przekazie byty obecne materiaty skierowane zaréwno do odbiorcéw, ktérzy spotkali sie
z terminem ESG po raz pierwszy, jak i do tych, ktérzy chcieli pogtebi¢ swojg wiedze w tym
zakresie. Wiele miejsca poswiecono na oméwienie dyrektywy CSRD oraz na szacowanie

wptywu, jaki bedzie ona miata na przedsiebiorstwa.

*W analizie nie uwzgledniono publikacji, w ktérych termin ESG wyjasniany byt poprzez
kontekst.



Przyktady odniesiehn jezykowych

Media, konceptualizujgc ESG w przekazach, korzystajg z réznych termindw zaczerpnigtych
z dziedzin, takich jak ekologia (np. ,$rodowisko naturalne”, ,zeroemisyjnos$¢”), socjologia

i socjolingwistyka (np. ,spoteczna odpowiedzialno§é¢”, ,réownosé”, ,inkluzywnos§¢ jezyka”),

zarzqdzanie (np. ,transparentno§¢”, ,etyka biznesu”, co pomaga w budowaniu

wielowymiarowego dyskursu oraz sieci skojarzen i powiqgzan po stronie odbiorcy.

Niezwykle istotny i widoczny w publikacjach jest rowniez aspekt ekonomiczny i finansowy, na
ktérym koncepcja ESG mocno sie opiera. Ten aspekt bywa réwniez czesto koscig niezgody

pomiedzy zwolennikami a przeciwnikami wdrazania ESG w przedsiebiorstwach.

ESG to przyszto$€ inwestowania ESG to tylko moda

ESG to inwestycja w przyszto$§¢ ESG to obowiqgzek ideologiczny

ESG to szansa biznesowa ESG to Armagedon dla matych firm

o 0 O 0
0® 00 0,0 00

ESG to standard dziatah biznesowych ESG to ogromne koszty.
ESG to obecnie wazny wskaznik w biznesie

ESG to wyraz odpowiedzialno$ci dojrzatej organizacji

ESG to szansa na przewage

ESG to terazniejszos¢

ESG to konieczno$¢ ze wzgledu na klimat

& 0, 0. O 0 O 0 O O 0
ARG X XX G X G X G X QX g X g X

ESG to troska o zdrowie




(R)ewolucja odpowiedzialnoéci biznesu

CSR to za mato w obliczu globalnych kryzyséw

W ostatnich latach obserwowano zmiany w sposobie prezentowania koncepcji ESG. Poczgtkowo media
skupiaty sie gtbwnie na spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, ktore byty oceniane i opisywane
przez dziennikarzy przede wszystkim pod kqtem bezposredniego wptywu na spoteczenstwo, etyki

biznesowej oraz dziatah o charakterze filantropijnym.

Jednak wraz z narastajgcymi kryzysami zwigzanymi z globalnym ociepleniem czy dostawami surowcoéw

energetycznych, medialna narracja zaczeta sie drastycznie przeksztatca€.

O ile wczes$niej to przedsiebiorstwa decydowaty, w jakim stopniu bedq odpowiedzialne przed
spoteczenstwem, tak obecnie, pod wptywem politykéw i aktywistéw, sq one w pewien sposéb zobligowane

do podejmowania zrbwnowazonych dziatah.

Media, petnigce niejako role arbitréw, staty sie kluczowym czynnikiem wptywajgcym na te (r)ewolucje.
CSR w przestrzeni medialnej ustqpit miejsca bardziej ztozonej koncepcji, jakq jest ESG. Wraz z tg dos¢é

nieoczekiwang reformq zmianie ulegt sam przekaz medialny.

Zamiast prostych relacji m.in. o dziataniach charytatywnych, w publikacjach zaczety pojawia¢ sie bardziej
ztozone treéci i analizy, obejmujgce pogtebione aspekty spoteczne, srodowiskowe i zwigzane

z zarzqgdzaniem.

Wydawnictwa, ktére wczesdniej skupiaty sie gtébwnie na "dobrych uczynkach” firm, teraz przeksztatcajqg sie
w platformy edukacyjne, promujgc zrobwnowazone praktyki i ksztattujgc swiadomos$¢ odbiorcéw w obszarze
ESG.
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STRATEGIE ESG

Forbes
POLAND'S

BEST EMPLOYERS

ANNA LASKIEWIC

ESG

zatrzymuje pracownikow
| przycigga nowe talenty

Wolimy pracowa¢ dla firm, ktore sa odpowiedzialne wobec srodowiska, buduja
z pracownikami gtebokie relacje i kieruja sie uczciwoscia w zarzadzaniu. Eksponowanie
autentycznych osiagnie¢ w zakresie ESG moze tylko poméc wizerunkowi pracodawcy

ie zawsze bylo tak, ze
pracownicy ERGO Hestia
mogli tatwo dojechac do
pracy transportem pu-
ym, bardziej iczny
niz skorzystanie z go auta.

miast, by przediuzyly linig autobusu
117 o kilka przystankéw, do samych
biur. Aby rozlozy¢ natezenie ruchu
iunikac tloku w autobusie, firma wpro-
wadzila dodatkowo elastyczny czas
ia pracy - migdzy 7.00

Siedziba ubezpieczyciela miesci sig

na granicy Sopotu i Gdarska, gdzie
ajwygodniej dotrze¢

Jednak firma naméwila wladze obu

29.00 rano. Duzo wysilku wkiada sig
tam tez w zachecanie do dojazdéw na
rowerze. Robi to grupa pracownikéw,
ktora zalozyta firmowy Bike Team.

~ To nieformalna struktura organiza-
cyjna. Cirowerzysci przede wszystkim
promuja dojezdzanie do firmy rowerem,
Pilnuja tez, czy infrastruktura dobrze
dziala, np. czy niczego nie brakuje w na-
szych stacjach do naprawy roweréw
i czy nie pojawiaja sie przeszkody dla
rowerzystow. Sami tez aktywnie zache-
camy pracownikow do jazdy rowerem,
mu.in. przez stynny juz damrmowy lunch,
ktory zapewniamy rowerzystom w na-
s2¢j Kantynie w ramach benefitu ~méwi
Mario Zamaripa, dyrektor ds. zrowno-
wazonego rozwoju w ERGO Hestia.

Dia wielu dzisiejszych pracowni-
kow takie podejscie ma duze znacze-
nie. Lek ekologiczny jest silny, ludzie
majg oczekiwania zwigzane z ochro-
ng planety i cenia, gdy pracodawcy
s3 W tej kwestii Swiadomi i aktywni.

lnie gdy nie tylko dek

ale podejmuja konkretne dzialania.
W ten sposéb sygnalizujg, ze szerzej
patrza na swoja role w $wiecie, a nie
tylko przez pryzmat wydajnosci i zysku.
To jest zbiezne z wartosciami coraz
wigkszej liczby pracownikow i wply-
wa na wigksze zadowolenie z pracy
dla firmy, ktéra mysli jak oni. Wywo-
luje tez dume, ze pracodawca przy-
czynia si¢ do budowania lepszego
$wiata. A oni wraz z nim.

Przyktad publikacji (,Forbes”, 27.04.2023 r.)



| Medialnos¢ ESG vs CSR w latach 2020-2023

Liczba publikaciji w latach 2020-2023 Dotarcie publikacji w latach 2020-2023
W 2020-2023r. [§2023r. W 2020-2023r. [§2023r.
0 20 000 40 000 60 000 80 000 100 000 0 200 000 000 400 000 000 600 000 000 800 000 000 1000 000 000

CSR CSR

ESG ESG

Przeprowadzona analiza wykazata, ze najwigcej materiatéw medialnych w latach 2020-2023 ukazato sie na temat ESG. Nalezy jednak zwréci¢ uwage na drastyczny przyrost publikacji

0 ESG w roku 2023, co najprawdopodobniej miato zwiqgzek z decyzjqg Europarlamentu ws. dyrektywy CSRD, ktéra weszta w zycie na poczgtku stycznia minionego roku.

Chociaz tematyka zwigzana z CSR-em w latach 2020-2023 byta niemal tak samo popularna, jak ESG, to jednak to drugie wyrazenie dotarto do znacznie wiekszej liczby kontaktow.
Wynika to przede wszystkim z zasiggu mediéw dominujgcych w danym przekazie — tematyka CSR podejmowana byta w ok. 57 proc. przez zrédta regionalne, ktére docierajg do

stosunkowo matej liczby odbiorcow.

Tego typu media informujg gtéwnie o wydarzeniach i dziataniach lokalnych, co jest charakterystyczne wtasnie dla CSR-u. Domenqg ESG, co bardzo wyraznie wida¢ na wykresach, sg

media o zasiegu ogdlnopolskim.
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Medialnos¢ ESG vs CSR w latach 2020-2023

Liczba publikacji w analizowanym okresie w mediach tradycyjnych

e CSR ESG
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CSR dominowat w mediach gtéwnie w latach 2020-2021. W roku 2022 nastgpito widoczne wyréwnanie trenddéw, natomiast juz w roku 2023, zwtaszcza w drugiej potowie tego okresu,

tematyka ESG zaczeta dominowac i drastycznie wypieraé CSR z przekazu. Media skupity sie wéwczas na obowigzkowym raportowaniu dziataf ESG. W tym samym czasie zaczeto
pojawia¢ sie coraz wiecej publikacji, w ktérych informowano o kolejnych ,zréwnowazonych” firmach.
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Gtowne trendy dotyczqce ESG widoczne w mediach

w latach 2020-2023

EG' p p .
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Gtowne trendy dotyczqce ESG widoczne w mediach

w latach 2020-2023
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UDOSTEPNIENIE INFRASTRUKTURY OSOBOM NIEPELNOSPRAWNYM ORAZ USUWANIE BARIER
ARCHITEKTONICNZYCH

PROWADZENIE PROGRAMOW EDUKACYJNYCH | ROZWOJOWYCH DLA GRUP
WYKLUCZONCYCH

WSPOLPRACA Z WIARYGODNYMI KONTRAHENTAMI | DBANIE O SPRAWIEDLIWE
WYNAGRADZANIE PODWYKONAWCOW



Gtowne trendy dotyczqce ESG widoczne w mediach
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Medialne
konteksty

Rozdziat koncentruje sie na réznych aspektach zwigzanych z obe
koncepcji ESG w mediach. W rozdziale zidenty

o

sposoby narracji i trendy, ktére ksztattujg d
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ESG — przyktadowe
waqtki przekazu

| Q 2023 ROKU

Wspbtczesny biznes przechodzi rewolucje w dziedzinie zrbwnowazonego rozwoju. Nowa dyrektywa
Unii Europejskiej znacznie rozszerza obowiqzek raportowania kwestii niefinansowych. ESG jest mimo
to szansg na dtugoterminowy rozwoj branzy logistycznej.

Cele zrbwnowazonego rozwoju przyjete w strategii ESG wspierajq zatozenia strategii biznesowej
grupy Amica i stanowig wazne narzedzie w jej realizacji. Misjq, ktéra towarzyszy¢ bedzie organizaciji
w zakresie realizacji celdw ESG, jest bycie odpornym i zorientowanym na zrdbwnowazony rozwoj
europejskim producentem sprzetu AGD z pozytywnym wptywem spotecznym.

Grupa Reesco o nieruchomoséciach inwestycyjnych: ,Czas przebuddéw i modernizacji w duchu ESG".

Q 2023 ROKU

Duzym wyzwaniem jest brak danych zwigzanych z ESG, a te dane, koniec kofAcdw, pochodzg od
klientow. Jesli banki nie zrobig kroku w strone klientéw, to nie uzyskajg danych — méwi Tomasz
Bilczynski, Sustainable Banking Lead w Accenture Poland. To, co zdaniem eksperta jest potrzebne, to
wprowadzenie nowej ustugi: wsparcia klientéw w relacji biznesowej w obszarze ESG.

Skupianie sie na trzech wymiarach: Srodowisku, aspekcie spotecznym, czyli pracownikach, klientach,
innych interesariuszach, jak i na profesjonalnym zarzgdzaniu spétkami, w ktére inwestujemy, moze
kreowa¢ warto§¢ monetarng — podkresSla Matgorzata Bobrowska, prezes Polskiego Stowarzyszenia

Inwestoréw Kapitatowych, partner zarzgdzajgcy w Resource Partners.
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*+ Czerwcowa Dyrektywa zmienia caty ekosystem funkcjonowania firm. Nie jest to rewolucja,

a ewolucja, jednak warto juz teraz zaczg¢ przygotowywaé¢ sie do planowania strategii i raportowania
wskaznikébw ESG. Trzeba pamieta€, ze w obliczu nowych regulacji, duze sp6tki bedg wymaga¢ od
swoich podwykonawcoéw przedstawienia podej$cia do zarzgdzania ryzykiem ESG i minimalizacji jego
skutkow — moéwi Joanna Kuc, Head od ESG, Senior Associate w GREENBERG TRAURIG.

+ Bank BNP Paribas udzielit Grupie Iglotex kredytu w formule Sustainability-Linked Loan. Jest to
pierwsza tego rodzaju transakcja dla producenta zywnoSci w Polsce, ktéra tgczy warunki
finansowania z celami zrébwnowazonego rozwoju.

+ Politycy na catym Swiecie intensywnie wprowadzajq nowe ustawy i inne akty prawne dotyczqce
zrobwnowazonego rozwoju. Od 2011 roku przyjeto ich 1255, podczas gdy w latach 2001-2010 byto ich
.tylko” 493.

IV Q 2023 ROKU

+ Wedtug szacunkdéw Polskiego Stowarzyszenia ESG obowigzek raportowania niefinansowego moze
w najblizszych latach objgé nawet 100 tys. polskich firm

* 2 pazdziernika br. po raz pierwszy zostaty wreczone nagrody KOD ESG w pieciu kategoriach. Kapituta
nagrodzita firmy i instytucje, ktérych strategie opierajqg sie na idei zrbwnowazonego rozwoju.

+ Jak wynika z najnowszej edycji raportu Confidence Index przygotowanego przez CBRE oraz Panattoni,
co trzecia firma z sektora logistycznego i handlu detalicznego, ktéra postawita na technologig,
zaobserwowata zwigkszong wydajnosé. Podobnie zwracajqg sie inwestycje w ESG, ktore pozytywnie

wptywajq na reputacje firmy oraz Srodowisko, pozwalajq tez przyciggngé nowych klientow.




I ESG w kontekstach medialnych (2023 r.)

Firmy coraz bardziej angazujqg sie
W ograniczanie emisji CO2

Ze wzgledu na zanieczyszczenie Srodowiska dwutlenkiem wegla oraz globalne wyzwania zwigzane
z klimatem, firmy na catym $wiecie coraz bardziej zdajg sobie sprawe z koniecznoéci angazowania sig

w ograniczanie §ladu weglowego.

Przedsigebiorstwa, nie pozostajgc obojetnymi, przeksztatcajqg swoje strategie operacyjne, wdrazajq
nowoczesne technologie oraz aktywnie poszukujg innowacyjnych rozwigzan, majgcych na celu

zmniejszenie wptywu ich dziatalnosci na §rodowisko.

Wyniki badania CSR w praktyce — barometr Francusko-Polskiej Izby Gospodarczej pokazaty, ze ochrona
srodowiska jest jednym z kluczowych obszaréw aktywnosci firm w konteksécie ESG.

Badanie dowodzi, ze ,obecnie co czwarta firma bierze pod uwage kryteria srodowiskowe w procesie
wyboru dostawcoéw, a za dwa lata bedzie tak dziata¢ juz co drugie przedsiebiorstwo”. Wedtug raportu 84%

firm prowadzi walke ze zmianami klimatu.
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WYDARZEN

ZIELONE OBLICZE
TRANSPORTU
| LOGISTYKI

Branza logistyczna i transportowa bezdyskusyjnie wplywa w zna-
czacym stopniu na srodowisko naturalne. Dlatego coraz istotniejsza
kwestia jest sSwiadome i zréwnowazone podejscie, majace na celu
na srodowisko. Wlasnie tej tematyce
poswieciliSmy pierwsza edycje TSL Green Day - konferencji

minimalizacje wplywu branz

zorganizowanej drugiego dnia targéw TransLogistica.

kologia | zrownowazone podejscie

do $rodowiska to temat znacznie
szerszy, niz tylko ,.Slad weglowy” i de-
karbonizacja, na ktérej skupia si¢ ostat-
nio uwaga politykéw i aktywistéw. Nie
mozemy zapomina¢, ze emisja CO; jest
tylko jednym —i by¢ moze wcale nie naj-
bardziej krytycznym - elementem nasze-
go oddziatywania na Srodowisko natural-
ne. Zbytnie skupienie na tylko jednym
aspekcie sprawia, ze wiele innych ob-
szaréw oddzialywania zostaje nieco za-
pomniana lub ,zamieciona pod dywan”
Tymczasem sektor TSL z jednej strony
wplywa na ekologi¢ w wielu innych ob-
szarach, ale z drugiej strony branza ta ma
na szczescie cale spektrum mozliwosci,
by stawac sie bardziej przyjazna i ,zielo-
na”. Wiasnie tej tematyce poswigcilismy
pierwsza edycje konferencji TSL Green
Day, zorganizowanej drugiego dnia tar-
gbw TransLogistica

Ekologia juz si¢ dzieje

Calodzienne wydarzenie obfitowalo
w prelekcie i prezentacje, wskazujace
konkretne i praktyczne narzedzia ogra-
niczajace szkodliwy wplyw branzy na
nature. Nie zabraklo tez wystapien bar-
dziej otwartych, skianigjgcych do reflek-
sji | przemyslen, a takze rozbudowanych
paneli dyskusyjnych oraz case-study. Je-

den z nich pokazywal sprawdzong i dzia-
lajgcg wspolprace pomigdzy partnerem
logistycznym Omega Pilzno a siecig han-
dlowa Auchan, ktéra wspomagana przez
doradcg i konsultanta (ECR) ograniczyla
emisje logistyczne o0 35%, w efekcie
Czego przyznano pierwszy w Polsce cer-
tyfikat Trzecie] Gwiazdki Lean&Green.

W innym z paneli prelegentki (Aga-
ta Horzela z GS1 Polska oraz Katarzy-
na Ostojska, Raben Logistics Polska
wykazywaly, czym jest transformacja
cyfrowa w logistyce i jakie znaczenie
w dzisiejszych czasach ma digitalizacja
dokumentow oraz jak wplywa to na reali-
zacjg celdw zwigzanych z ESG. W oparciu
0 konkretny przykiad pokazaly one, jakie
wyzwania stoja przez operatorem logi-
stycznym inwestujgcym w rozwigzania di
gitalowe oraz czy i jakie korzysci wynikaja
2 tego dia uczestnikéw lafcucha dostaw.

Katarzyna Pretnicka i Aleksandra
Kocemba, Locotranssped przedstawi-
ty, jak kluczowe dzialania i innowacje
w dziedzinie transportu moga wspie-
ra¢ zréwnowazony rozwoj. Od strony
praktycznej pokazaty one reaine korzy-
$ci z wdrozenia zielonych rozwiazan,
zarowno dla przedsigbiorstw jak i dia
$rodowiska

Radostaw Gronski z TIMOCOM w po-
dobnym tonie pokazywal, jak najproscie]
minimalizowa¢ negatywny wplyw trans-
portu na srodowisko, korzystajac z juz do-

stgpnych i powszechnych narzedzi, przy
okazji optymalizujgc koszty transportu.

Prad, wodor, a moze...
rewolucja?

Istotng czes¢ konferenc) stanowity tema-
ty bezpoérednio zwigzane z elektryfikacjg
Srodkow transportu, ktora to postrzegana
jest jako jedna z kluczowych mozliwosci
ograniczania wplywu branzy na Srodowi-
sko - gtéwnie w aspekcie lokalnej emisji
dwutlenku wegla. W ramach TSL Green
Day przyjrzeliSmy si¢ temu zagadnieniu
whnikliwie i rzeczowo, pamigtajac ze za
wzniostymi hastami musi iS¢ praktycz-
ne dzialanie i bardzo pragmatyczne oraz

Przyktad publikacji (,Home & Market”, 27.12.2023 r.)
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Greenwashing powodem
nieufnosci spoteczenstwa

Greenwashing odnosi sie do praktyki przedstawiania dziatalnosci lub produktédw firmy jako bardziej
zrobwnowazonych, ekologicznych lub spotecznie odpowiedzialnych niz sq w rzeczywisto$ci. Przyktady
greenwashingu obejmujg m.in. uzywania eko-etykiet na produktach bez rzeczywistego wprowadzenia
zrownowazonych praktyk produkcji, czy tez aktywne promowanie jednej ekologicznej inicjatywy przy
jednoczesnym zaniedbywaniu innych, mniej korzystnych np. z finansowego punktu widzenia

przedsigbiorstwa.

Greenwashing powoduje nieufno$¢ spoteczehstwa poprzez naruszanie wiarygodnosci przedsiebiorstw.
W momencie, kiedy konsument odkrywa, ze prezentowany eko-image jest jedynie fasadq, rodzi sie
sceptycyzm wobec innych deklaracji zwigzanych z ESG. To zjawisko wptywa niekorzystnie zaréwno na
reputacje konkretnych firm, jak i na caty sektor zrbwnowazonego biznesu.

Media sg nieocenione w identyfikowaniu przypadkéw greenwashingu poprzez krytyczne analizy, a czasami
nawet — §ledztwa. Dziennikarze starajq sie ujawnia¢ rozbieznosci miedzy deklaracjami przedsiebiorstw
aich rzeczywistymi praktykami zrownowazonego rozwoju. Przyktady takich analiz obejmujg poréwnywanie
obietnic z raportami rzeczywistych dziatah oraz ujawnianie przypadkéw fatszywego marketingu

ekologicznego.

PSMM
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WSPARCIE SPRZEDAZY ~ ZooBranza

GREENWASHING jAKO NIEUCZCIWA
PRAKTYKA HANDLOWA

Tematy dotyczace ekologii i dziatan prosrodowiskowych sg od pewnego cza-
su wiodgcymi zagadnieniami zwigzanymi zaréwno z biznesem, jak i konsu-
mentami. Wszystkich zacheca sie do bardziej Swiadomego, ,zielonego” po-
dejscia, produkcji 0 zmniejszonym $ladzie weglowym, swiadomych wyboréw
zakupowych... Pojawity sie rézne hasta - bio, eko itd. oraz logotypy, majace
pokazywac nabywcom, ze dany produkt odpowiada wiasnie tym ,zielonym"
standardom. A takze deklaracje producentéw o zréwnowazonym biznesie
(CSR - corporate social responsability, biznes odpowiedzialny spotecznie),
wykorzystaniu surowcow z recyklingu... Wszystko wyglada tak pieknie...
ale czy jest prawdziwe? Czy przypadkiem konsumenci nie s3 wprowadzani
w biad i czy nie przechodza swoistego ,zielonego prania mézgu”?

Przyktad publikacji (,Z00 Branza”, 30.11.2023 r.)
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Edukacja na temat ESG zatacza
coraz szersze kregi

Rozwdj edukacji na temat ESG w przedsigbiorstwach to tendencja, ktéra ma potencjat przeksztatci¢
sposoby prowadzenia biznesu. Duze firmy coraz lepiej zdajg sobie sprawe, ze zrbwnowazony rozwdj nie
tylko jest obowigzkiem narzuconym przez regulatora, ale takze kluczowym elementem ich trwatego
sukcesu.

Jednak, co nalezy podkresli¢, zmiana modelu $wiatowej gospodarki na model zrbwnowazony moze zostac
przeprowadzona jedynie przy udziale wszystkich kluczowych uczestnikéw zycia gospodarczego.

Zaangazowanie panstw europejskich nie bedzie wystarczajqgce bez udziatu Chin czy Indii.

Zdaniem Tomasza Konika, prezesa Deloitte w Polsce i krajach battyckich, ,kluczowq role do odegrania
majq takze duze instytucje i podmioty, ktére dzieki posiadanym zasobom sg w stanie edukowa¢

mniejszych podwykonawcédw na temat znaczenia celéw zrownowazonego rozwoju” (bank.pl, 10.10.2023).

Mozna odnie$¢ wrazenie, ze media przekazujg wiele waznych informacji z zakresu ESG. Nalezy wzig¢
jednak pod uwage, ze przekazywana w ten sposbéb wiedza nie moze sig rowna¢ z petnowymiarowym
podrecznikiem czy kursem. Zdaniem uczestnikéw projektu ,Future leaders of ESG in the business sector”,
.edukacja na temat zrownowazonego rozwoju to nadal bolgczka polskiego biznesu, zwtaszcza w sektorze
matych i §rednich przedsiebiorstw”. W ramach projektu powstat m.in. Podrecznik dla MSP z zakresu ESG,
w ktérym znajdujg sie rézne porady dla matych i srednich przedsigbiorstw przygotowane przez ekspertow
ds. ESG z najwigkszych polskich i miedzynarodowych firm.
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ODPOWIEDZIALNA
KOMUNIKACJA-
CZYLI JAK NIE ROBIC
WOKEWASHINGU?

KINGA WOZNIAKOWSKA

awet najlepsza strategia
N firmy zbudowana na fun-

damentach etycznych,
$rodowiskowych, spotecznych
i z uwzglednieniem tadu korpo-
racyjnego wymaga odpowiedniej
komunikacji. Bez niej nie uzyska
sie wlasciwej wartoéci i dotarcia
zatozen strategii. To wiasnie ko-
munikacja odpowiada za wdro-
zenie strategii, przestrzeganie,
propagowanie, a takze rozsze-
rzanie jej wérdd réznych intere-
sariuszy. A jej celem jest dotarcie
wewnetrznie do pracownikow,

zewnetrznie do partnerow, kon-
trahentdw, klientow i odbiorcow.

Cho¢ aktualnie celow zrow-
nowazonego rozwoju jest 17, to
niewykluczone, ze liczba ta si¢
zwigkszy. We wrzesniu Global
Alliance for Public Relations and
Communication Management
(GA) w imieniu ponad 100 orga-
nizacji z catego Swiata zwrécita
si¢ do ONZ z propozycja rozsze-
rzenia tego pakietu o osiemna-
sty cel - odpowiedzialng komu-
nikacje. Warto ja zatem wyraznie
zdefiniowaé: odpowiedzialna
komunikacja ma na celu ksztat-
towanie etycznej relacji zintere-
sariuszami poprzez tatwy dostep
do rzetelnej informacji, edukacje
oparta na faktach i dokonaniach

naukowych. Musi ona podej-
mowac walke z dezinformacja
czy propaganda, prezentowac
transparentnos¢ i szczerosc.
To tez z pewnoscia otwarcie na
dialog, na dwustronng komu-
nikacje, stworzenie przestrzeni
do demokratycznego wyrazania
opinii, jak réwniez umiejetnosc
stuchania i reagowania. Waz-
nym aspektem w zakresie od-
powiedzialnej komunikacji jest
réwniez wiaczenie inkluzywne-
go-niedyskryminujacego jezyka
w narracji firmy, poszanowanie
réznorodnosci, niedyskrymino-
wanie, postugiwanie sig wtasci-
wymi zaimkami - w tym réw-
niez wspieranie réznorodnosci
i rownosci plci. Odpowiedzialne
i etyczne podejécie do komuni-
kacji OBEJMUJE tez aspekt da-
zenia do wolnosci stowa, opinii
i mediéw. Co wiecej, jest to tak-
e odpowiedzialna komunikacja
w mediach spotecznosciowych
- wyrazana poprzez madre,
wspierajace, pozytywne, eduku-
jace, niewykluczajace treci.

Przyktad publikacji (,Home & Market”, 27.12.2023 r.)
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" ESG w kontekstach medialnych

Raportowanie ESG to nie tylko obowigzek

Ogtoszona przez Unie Europejskqg dyrektywa CSRD naktada obowiqzek raportowania niefinansowego na
coraz wiecej przedsiebiorstw w Unii Europejskiej, co ma na celu wzmocnienie ich roli w kontekScie
zrbwnowazonego rozwoju i budowania ,lepszej przysztoéci”. Wprowadzenie standardu ESRS ma z kolei
poprawi¢ spdjnos¢ i poréwnywalnos¢ raportdéw. Europarlament dqzy w ten sposéb do tego, by utatwié
analize wynikéw w obszarze ESG, przy jednoczesnym podniesieniu jakoS§ci samych sprawozdan, ktére
powinny zawiera¢ bardziej szczeg6towe informacje dostarczone przez przedsiebiorstwo (,Home & Market”,
27.12.2023 r.).

Media coraz czeSciej przekonujq, ze wdrazanie ESG w firmach, a nastepnie raportowanie o tym, ma sens
i sie optaca. Taksonomia nie tyle narzuca obowiqgzki, co po prostu pozwala zrozumieé¢, co mozna nazwa¢é
zielonq transformacjg, a co nie.

W mojej ocenie uwzglednianie w dziatalnosci czynnikbw ESG jako jednego z narzedzi do budowania
polityki rozwoju firmy moze nie tylko zmniejszy¢ ryzyko operacyjne, czy poprawi¢ wyniki finansowe, ale
przektada sie rowniez na zwiekszenie przewagi konkurencyjnej na rynku. Kto pierwszy rzetelnie podejdzie
do wdrazania polityki ESG i jej raportowania, po prostu wygra. Kryteria zrbwnowazonego rozwoju majq tez
coraz wigksze znaczenie na rynku finansowym” — moéwit w rozmowie z ,Rzeczpospolitq” dr hab. Piotr
Wachowiak, prof. SGH i rektor Szkoty Gtéwnej Handlowej (SGH) w Warszawie.
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OBOWIAZEK RAPORTOWANIA
DZIALAN ESG

Czy rodzime firmy s3 na niego gotowe?

TOMASZ SMORGOWICZ
ekspert Uniwersytetu WSB Merito
Gdynia w ol ze ESG

trategia zrownowazonego
Srozwoju to dzi§ element,
ktérego nie moze zabraknac
w modelu biznesowym zadnej
chcacej konkurowad na rynku
firmy. Wielu przedsiebiorcow i li-
deréw korporacji oraz lokalnych
firm zaczeto zdawac sobie sprawe
2z waznosci zagadnien zwiazanych
z ESG (Environmental, Social,
Governance), co zaowocowato
rozpoczeciem wdrazania strate-
gii zgodnych z zasadami zréwno-
wazonego rozwoju. W ostatnich
latach nastapit znaczny wzrost
zainteresowania tym tematem za-
réwno ze strony inwestorow, jak
ikonsumentow. Firmy takze zdaja
sobie sprawe, ze dtugoterminowy
sukces biznesowy wiaze si¢ z od-
powiedzialnym podejsciem do
tych zagadnieri.
ESG to akronim od trzech
gtownych obszaréw, ktére sa bra-

ne pod uwage w zarzadzaniu kor-
poracyjnym i inwestowaniu zgod-
nie z zasadami zréwnowazonego
rozwoju:

« E jak Environmental - kwe-
stie zwigzane z wptywem dziatal-
nosci biznesowej na srodowisko
naturalne. Do obszaréw $rodo-
wiskowych naleza m.in. zmiany
klimatyczne, zuzycie energii, za-
rzadzanie odpadami, ochrona
bioréznorodnosci i zuzycie zaso-
béw naturalnych.

«Sjak Social - zagadnienia spo-
teczne skupiaja sie na relacjach
i wptywie przedsigbiorstwa na
spoteczenstwo. Obejmuja kwestie
zwiazane 2 relacjami z pracow-
nikami, bezpieczeristwem pracy,
réwnoscia i réznorodnoscia, zdro-
wiem spotecznosci lokalnych,
prawami cztowieka i zaangazo-
waniem spotecznym.

« G jak Governance - obszar
zarzadzania, ktory spaja i two-
rzy narzedzia do skutecznego
implikowania strategii. Dotyczy
aspektéw zwigzanych z zarzadza-
niem korporacyjnym i sposobem,
w jaki firma jest kierowana, nad-

zorowana i kontrolowana. W ob-
szarze zarzadzania znajduja si¢
kwestie zwigzane z etyka biznesu,
przejrzystoscia, strukturg korpo-
racyjna, relacjami z akcjonariu-
szami, wynagrodzeniem kadry
zarzadzajqcej itp.

W zwiazku z dyrektywa CSRD
(Corporate Social Responsibi-
lity Direcitive) ogtoszong przez
Unie Europejska, obowigzek
raportowania niefinansowego
obejmuje coraz to wieksze ilo-
sci firm w catej Unii. Dyrektywa
ma na celu wzmocnienie roli
przedsiebiorstw w osigganiu ce-
6w zrownowazonego rozwoju
i przyczynienie sie do realizacji
unijnych priorytetow zwiazanych
z klimatem i zrownowazonym
rozwojem. Dla firm oznacza to
jednak zdecydowane rozszerze-
nie zakresu sprawozdawczosci
obszaru. Dyrektywa wprowadza
jednolity standard ESRS (Euro-
pean Sustainability Reporting
Standards), ktéry ma poprawic¢
spojnosc i poréwnywalno$¢ ra-
portéw miedzy réznymi firmami.
Ten za$ utatwi analize, ocene wy-
nikéw zrownowazonego rozwoju
oraz radykalnie podniesie jakos¢
samych sprawozdan poprzez bar-
dziej szczegotowe informacje do-
starczone przez przedsigbiorstwo.

Z zwigzku z tym wiele firm roz-
poczeto strategiczne przygotowa-
nia w zakresie sprawozdawczosci
realizacji celow zrownowazonego
rozwoju (pierwsze raporty we-
dtug dyrektywy CSRD poznamy
juz w 2025 roku). Jednak sto-
pieni gotowosci przedsiebiorstw
w zakresie ESG moze sie roznic,
a gtéwnym determinantem ich
gotowosci bedzie stopieri Swiado-
mosci zakresu zrownowazonego
rozwoiju jaki uzyskaty dotychczas.

Przyktad publikacji (,Home & Market”, 27.12.2023 r.)
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ESG w kontekstach medialnych (2023 r.)

Zabka Polska

Wedtug badania ,CSR w praktyce — barometr CCIFP” wiekszo§¢ firm o swoich dziataniach zwigzanych

H7a :a zdobyta wlasnie Zloty i Zielony Listek m.in. za najlepsze
praktyki #ESG i dgzenie do neutralnosci klimatycznej! Nagrody
przyznano w ramach 12. edycji Listkow #CSR @Polityk . Dziekujemy
za wyréznienie!

z ESG komunikuje gtéwnie na platformach spotecznosciowych. Wpisy te dotyczg najczesciej redukcji

emisji, innowacyjnych rozwigzan technologicznych oraz réznych programoéw spotecznych.

Duza cze$¢ internautéw wyraznie wspiera firmy, ktére podejmujqg tego typu. ,zielone inicjatywy”, jednakze
pojawiq sie tez gtosy krytyki. Niektoérzy sceptycy argumentujq, ze firmy skupiajg sie jedynie na promocji
swoich wysitkéw z zakresu ESG, co czesto nie ma odzwierciedlenia w rzeczywistosci. Kolejna kwestiaq,
ktéra dosy¢€ czesto poruszana jest przez krytykdédw, dotyczy dodatkowych kosztéw, jakie bedg musiaty

ponosi¢ przedsigebiorstwa.

@ Adam Abramowicz * tukasz Warzecha

Petla sig zaciska. Nikt glo$no nie protestuje. Liczymy na to jako MSP, ze
damy rade wypisujac w spawozdaniach bajki z mchu i paproci a moze
jednak bedzie inaczeji nagle obudzimy sie zreka w .........2

Aha - i oczywiscie w konteks$cie ESG pojawia sie magiczne slowo
"zrownowazony". Ja raczej uzytbym innego, tez sie konczy na "...ony", ale
wczesniejsza czesE nie nadaje sie do publicznego wygloszenia.

N\ Lukasz Warzecha

Przeciez to jest jakas kompletna paranoja. Jaki jest cel tej bzdury? Poza tym,
zeby dolozyé przedsigbiorcom obowigzkéw absurdalnych jak z Monty Pythona.
Zyjemy juz teraz w $wiecie groteski, gdzie, mam wrazenie, pozomie powazni
ludzie boja sie glo$no powiedzieé, ze takie... twitter.com/AdamAbramowicz...

0d nowego obowigzku nie ma ucieczki. Dla wielu firm bedzie

PSMM
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ROZDZIAL IV

Podsumowad
badania

Rozdziat podsumowuje wszystkie zebrane w toku

analizy medialnej informacje i dane.



Podsumowanie badania
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W 2023 roku ukazato sie tgcznie ponad 51 tys. publikacji wzmiankujgcych o ESG. Przeprowadzone badanie wykazato, iz wgtek ten charakteryzuje sie

narastajgcym zainteresowaniem medialnym, a liczba materiatdw dynamicznie wzrasta rok do roku.

Znacznemu poszerzeniu ulegt takze przekréj tematyczny przekazu o ESG - pierwotne publikacje o charakterze czysto informacyjnym aktualnie

wypierane sq przez obszerne materiaty przekrojowe, prezentujgce tematyke dogtebnie lokujqgc jg w aktualnej sytuacji geopolitycznej.

W analizowanym okresie przekaz medialny dotyczqcy ESG zdominowany byt przez ogdlnopolskie portale internetowe. Znaczna jego cze§¢ pojawita sie
w mediach ogdélnoinformacyjnych, ekonomicznych i finansowych, co niewqtpliwie stanowi odzwierciedlenie wprowadzania ESG do strategii

biznesowych przez liczne polskie marki i przedsiebiorstwa, a takze podpisywania umoéw na zielone finansowanie i emisje obligacji zrbwnowazonych.

Zrodta zwigzane z finansami, w najblizszych latach, ksztattowaé bedq podstawowqg 0§ narracji dotyczqgcq ESG i jego wptywu na §rodowisko biznesowe.

Przewiduje sig, ze to ich komunikaty bedq aktywnie relacjonowane przez kolejne zrbdta.

Udziat pozostatych medidw w przekazie - prasy oraz RTV - byt stosunkowo niewielki, gdyz sumarycznie wynosit tylko 7 proc. Niewqtpliwie na ksztatt
przekazu dotyczgcego ESG olbrzymi wptyw miaty media, takie jak money.pl, bankier.pl, businessinsider.pl czy rp.pl, ktére aktywnie prezentowaty

analizowany temat szerokiemu gronu odbiorcéw. Zupetnie niszowe byty jednak materiaty RTV.

Medialna narracja na temat ESG w latach 2020-2023 skupiata sig wokdt gtébwnych obszaréw tematycznych, jakimi byt zrbwnowazony rozwéj,
wprowadzanie odpowiedzialnej polityki srodowiskowej, wspieranie spotecznosci lokalnych, walka z wykluczeniem spotecznym, propagowanie idei
uczenia ustawicznego oraz zielone finasowanie. Wqtki te prezentowany byty w przekazie gtbwnie w oparciu o referowanie dziatanh konkretnych firm

i instytucji, znacznie rzadziej — relacjonowania wydarzef branzowych, czy odtwarzania badan i raportéw.
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Przeprowadzone badanie wykazato, ze w 2023 roku ESG w Polsce przybierato najczesciej forme dziatah proekologicznych i akcji zwigqzanych z ochrong
§rodowiska, takich jak inwestycje w OZE, ograniczanie zuzycia energii elektrycznej, dekarbonizacja transportu czy promocja zielonego budownictwa.

Akcje te cieszyty sie najwiekszym zainteresowaniem, generujqc liczne publikacje w analizowanych mediach.

Marki prowadzity takze aktywng komunikacje swoich dziatah na rzecz spotecznosci lokalnych. Akcje te w przewazajqgcej mierze miaty jednak charakter
dorazny i filantropijny, stanowiqc rozwiqzanie okreSlonego problemu, trawigcego dang wspdlnote. Wytqcznie nieliczne firmy zdecydowaty sie na petng

integracje ze spotecznosciqg lokalng, w ramach ktérej przyszto funkcjonowaé danemu przedsigbiorstwu.

Cho¢ tematyka ESG staje sie coraz popularniejsza przy tworzeniu strategii biznesowych, wiele firm wydaje sie marginalizowa¢ aspekty zwiqgzane

z tadem korporacyjnym i wprowadzaniem polityki inkluzywno$ci. Komunikaty zwiqzane z dziataniami antydyskryminacyjnymi (ze wzgledu na pteé, wiek,
czy wyznanie), usprawnianiem komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej, fair trade czy akcjami wspierajgcymi sprawiedliwe wynagrodzenia, nalezq do
wyraznej mniejszosci.

Bardziej wyrazny w przekazie jest natomiast obowiqzek raportowania niefinansowego, regulowanego Dyrektywg CSRD. Wiele firm Swiadomych
narastajgcej presji, pragnie przegoni¢ nieuniknione i wdrozy¢ je przed wejSciem w zycia zmian legislacyjnych, gwarantujgc sobie przy tym pozycje

pioniera rynku, nastawionego na budowanie wiarygodnos$ci oraz transparentnosci polskiego rynku.



" ESG - analityka, insighty, raportowanie

Szerokie spektrum mozliwosci !

~Medialno§¢ ESG. Raport 2020-2023" zaprezentowat w ogdinym
znaczeniu popularnos¢ tematyki ESG.

Jesli jestes zainteresowany/a pogtebieniem badania,
przeanalizowaniem Twojej branzy, albo interesujq Ciebie insighty i

doswiadczenia ptyngce z zagranicy — daj nam znag.

Prosimy o kontakt mailowy:

biuro@psmm.pl
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PSMM Monitoring & More | ul. Marcelihska 14, 60-801 Poznan | tel. +48 6166 26 005
CIC Warsaw Varso Place, ul. Chmielna 73, 00-801 Warszawa |

biuro@psmm.pl | www.psmm.pl
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